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SKOLU ISIESKOJIMO SEKMES ISTORIJA

Geras jausmas buti ne vienam

»Skolu isieskojimo biuras, tiesa sakant, net neturéjo jsisiabuoti, nes neturéty biti véluojanciy mokétoju“, - mano Patrickas
Andresas, diplomuotas verslo ekonomistas ir transporto bei ekspedicijos imonés ,,Giinther Andres e.K. " i$ Hanau vadovas.

. Deja, praktikoje taip bana ne visada. Blogiausiu atveju saskaitu apmokéjimas véluoja. Ir batent tuomet padeda
nepriklausomo skolu isieskojimo biuro isikisimas. Tuomet jis greiciausiai gali iSspresti nukentéjusiajam nemalonu skolu
isieskojimo atveji jo naudai. Imonés bet kokiu atveju turéty apsvarstyti Sia galimybe, pries apsispresdamos sudétingam, ilgam
ir brangiai kainuojanciam keliui per teisma®, - teigia patyres verslo ekonomistas.
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Su veluojanciais verslo partneriais Patrickas Andresas jau turi patirties. Jis yra vidutinés transporto bei ekspedicijos imonés
vadovas ir gerai iSmano prekiu iSsiuntima bei su juo susijusius organizavimo darbus. Kai pagalvojame, kiek prekiu privalo
bati transportuojamos kasdien, greitai tampa akivaizdu, kad ne visada viskas vyksta sklandziai. Taip net rimtose jmonése
kartais saskaitos pasimeta ir tuomet jos negali bati apmokeétos laiku. Pavyzdziui, priezastys gali biti pavyzdziui tokios:
grieztai nebuvo laikomasi saskaity iSrasymo proceso, saskaitos pasimeta tarp daugybés kitu dokumentu arba jvyksta
klaidingi susitarimai tarp skyriu. Be to, dar yra sukciaujanciu jmoniu, kurios tycia elgiasi nesaziningai ir saskaitas apmoka,
tik esant spaudimui.

Net jei tokiu atveju, palyginti su visu verslu, paprastai pasitaiko retai, nepriklausoma skolu iSieSkojimo jmoné blogiausiu
atveju padeda isieskoti trikstamus pinigus ne per teisma. Andresas jau yra konsultavesis su jvairiomis institucijomis, pvz.,
.Creditreform™ ar kitais skoly iSieSkojimo biurais bei advokatais. Galu gale prie$ trejus metus jis pasirinko , TimoCom Soft-
und Hardware GmbH" skoly iSieskojimo paslaugas. Desimt metu jis yra Diuseldorfo jmonés klientas.
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Trumpi keliai ir greiti atsakymai

. TimoCom“jmongje Patrickas Andresas ypac vertina greita reakcijos laika, skirta skolu iSieSkojimo atvejams spresti ir
pateikia tokius argumentus: , Viena vertus, taip yra todél, kad ,, TimoCom " dél savo kroviniy ir transporto birzos yra jvykiu
sukuryje ir paZjsta transporto rinka tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu. Be to, ,TimoCom ", disponuodama paskirstymo
platformomis, savo rankose turi stipry sverta. Nes jmoné gali uZkirsti kelia j transporto birZa véluojantiems mokétojams; tai yra
spaudimo priemoné, kuri taip pat gerai veikia ir tarptautiniu mastu. Taip sukciaujanti jmoné is anksto atbaidoma nuo programinés
jrangos vartojimo ir net nebando prisijungti.”

Stiprus informacijos sraute

Be to, Andresas , TimoCom " imonéje vertina gera informacijos srauta bei nesudétinga skoly isieskojimo procediira. Cia
galioja aiSkios taisyklés: kai tik praeina pirmosios 30 dienu po mokéjimo termino pabaigos, o skolininkas nesékmingai
ispéjamas, ., TimoCom " su oficialiu valdZios jstaigu leidimu perima skolu iSieskojimo atvejj. Tuomet kiek jmanoma greiciau
Diuseldorfo jmoneés darbuotojai, mokantys kliento gimtaja kalba, suteikia nukentéjusiems klientams informacija, ar dar
galima tikétis pinigy. Taip klientai iSvengia sprendimo priémimo dél nereikalingy iSlaidy advokatui ir teisminiam procesui.
Norédamas imtis veiksmu nukentéjusysis privalo iSsiysti skolu iSieskojimo formuliara bei atitinkamus transporto
dokumentus jmonei ., TimoCom". Turi bati pridedamos saskaitos uZ suteikta transporto paslauga, pristatymo patvirtinimo bei
atlikto jspéjimo kopijos. Todél Andresas yra suzavétas: ,Beveik malonumas pildyti skoly iSiesSkojimo formuliara, nes yra Zinoma:
dabar kai kas jvyks ir nebebus raminama paZadais, kai kitos institucijos tik dar karta diskutuoja su atsiskaityti delsianciais
klientais. Taip bereikalingai prarandamas laikas, o toks praradimas nuosavam verslui gali bati prazatingas.”

Siystina skolu iSieskojimo formuliara klientai gali parsisiusti i$ tinklalapio www.timocom.lt rubrikos ,.Saugumas” , nuorodos
.TC Cash Care”. Arba tiesiog jvesti Zod] . Inkasso” j aukstai deSinéje esantj paieskos lauka. Per iSsamuy skolu iSieSkojimo

procesa tarp .TimoCom™ ir nuketéjusiojo vyksta glaudus apsikeitimas informacija.
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Geras kainos ir paslaugos vertés santykis

Patrickas Andresas padaro labai pozityvia iSvada: ..As manau, kad .. TimoCom " skolu iSieskojimo paslauga yra beveik
tobula. Sekmeés procentas yra didelis, bendravimas su skolu iSieSkojimo skyriumi yra pavyzdinis, o kainos ir paslaugos
vertés santykis tinka tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu.”, TimoCom™ uz vieno uzsakymo apdorojima skai¢iuoja

tik 12,50 eury bendra mokestj. Jei uzsakymas gali bti jvykdytas sékmingai, o0 2010 m. taip yra pasiseke 85,5 % visu

atveju, apdorojimo mokestis priskaiciuojamas prie sekmeés premijos. Sekmés premija apskaiciuojama remiantis Advokatu
uzmokescio jstatymo nuostatomis (RVG) /minéto jstatymo trumpinys - vertéjo pastaba/. Apie tai galima paskaityti
tinklalapyje http://www.timocom.net/go/fees.pdf.

Apsaugos priemonés nuo nepatikimu verslo partneriu

Patrickui Andresui taip pat yra labai svarbu, kad ..TimoCom" padeda savo klientams jau i$ anksto ju paciu sukurtu
saugumo tinklu . TC Secure”. Jame yra jvairiausiu patarimu saugumui uztikrinti, apie juos galima paskaityti tinklalapyje
www.timocom.lt, rubrikoje ., Saugumas”. Keliamas tikslas i$ anksto imtis priemoniy pries véluojancius mokétojus.
Pavyzdziui, jei kalba eina apie transporto jmone, tuomet pagrindiné taisyklé yra patikrinti savo uzsakova. Reikéty patikrinti,
ar fakso numeris ir el. pasto adresas, i$ kurio buvo siun¢iamas uzsakymas, sutampa su uzsakyme nurodytu adresu.
Papildomai galima pasirdpinti mokumo ir verslo informacija apie jmone tam tikrose institucijose, pvz., .Creditreform”.
Taip pat, interneto puslapyje www.vmi.lt JUs galite patikrinti jmones pagal mokesciy mokeétojo koda. Tai yra tik kelios

i$ daugelio apsaugos priemoniu, padedancios pazinti savo verslo partnerius.

Kita gera apsisaugojimo forma yra tiesiogiai per karstaja linija ., TimoCom Assist” patikrinti kliento duomenu informacijos
tikruma. Cia kasdien nuo pirmadienio iki penktadienio. nuo 08.00 iki 17.00 val. telefono numeriu +48 67 352 14 85 pasiekiami
kliento gimtaja kalba kalbantys darbuotojai, kurie gali atlikti atitinkamo .. TimoCom" kliento gauto uzsakymo duomenu ir

.TimoCom" klienty duomeny banke esanciy duomenu palyginima.

Nors paprastai Patrickas Andresas naudojasi visais patarimais savo kasdieniame darbe, vis délto labai retais atvejais
pasitaiko sandoriu su nesaZiningais klientais. Sia tema jo nuomoné tokia: .. Simtaprocentinés garantijos néra niekur, bet dél
,TimoCom " skoly isieskojimo biuro dauguma sandoriy galu gale mes visgi sékmingai galime pabaigti. Sias paslaugas as galiu

ramiai rekomenduoti kitiems. "

Kontaktiné informacija spaudai

Tim Muke
Manager Corporate Communication

TimoCom Soft- und Hardware GmbH
In der Steele 2
DE-40599 Dusseldorf

O +49 2118826 6913
&8 +49 21188265913
= tmuke(@timocom.com

& www.timocom.com
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